O Futuro do self-service - Cenario 2

Um novo modelo de FoodService
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As novas dores dos operadores de self-service

Covid-19
Distanciamento social

Reducao das vendas no salao



Riscos de contagio da Covid-19

Cuidados com a higiene pessoal

Aglomeracao de pessoas

Consumidores falando enquanto se servem
Risco de contaminagao dos alimentos expostos

Compartilhamento de utensilios

Percepcao de inseguranca dos consumidores



As antigas dores dos operadores de self-service

Sobras diarias no bufé (12 kg em média)
Vendas concentradas no almoco
Baixa produtividade na cozinha

Operacao nao escalavel



Solucao em um novo modelo de negocio

M U |ticana| Delivery — Assinaturas — Meal Box - Take away — Curbside pickup - Drive thru - Salao
Grab-n-go + alimentos servidos

Lanches - Snakification

Presenca Digital

Para todos os momentos do dia



MEAL BOX - Kit de ingredientes



CURBSIDE PICKUP - Entrega na calcada



PRODUTOS

Alimentos porcionados e
embalados, prontos para consumo



PRODUTOS

Log

Ham Horo
Price: $5.39

Refelgoes completas 5849
AR o T

Salada, porcdes e lanches

SANEEEPEENRN - AR ..

Preparados e embalados na cozinha ou em uma central



PRODUTOS

Alimentos servicos, personalizados



SERVICOS

Distribuicao em expositores Grab-n-Go verticais ...



SERVICOS

... em expositores Grab-n-Go horizontais ...



SERVICOS

... e expositores fechados para servigos personalizados



TECNOLOGIA

Marketplace — Delivery e assinatura

Int,e iééncia de vendas — CRM
Cardapio digital

Antecipacao de pedidos
Restaurante por kg Digital
Pagamentos sem contato

Rastreabilidade dos alimentos



EMBALAGENS

Impacto “zero”

Design com transparéncia
Visualmente atrativas
Baixo custo



COZINHA

Operacao integrada - Delivery, take away, curbside
pickup, drive thru e salao

Produgéo antecipada — Cook & chill ou cadeia quente



Operacao integrada — delivery, take away,

A RQU IT ET U RA curbside ickup, drive thru e salio

Filas e fluxo dos consumidores
Mesas, biombos e barreiras

Pias e alcool em gel

Dispensador de mascaras e luvas



GANHOS

e Seguranca alimentar: alimentos embalados e utensilios descartaveis

e Réapida troca do cardapio: café da manh3, almoco e lanches

e Alinhado com o aumento do consumo de lanches “ Snakification”
e Vendas durante todo o dia

e Multicanal de vendas: “delivery”, " take-away”, "curbside
pickup”, e consumo no local



GANHOS

e Reducao do desperdicio de alimentos

e Maior produtividade, produgéo continua na cozinha

e Servico mais rapido, maior giro no sal3o;

e Modelo de negécio escalavel;

e Permite a producao centralizacao e distribuicdo em varios
pontos de venda, inclusive em " ghost kitchens",



DESAFIOS

e Quebra de paradlgmas no comportamento de consumidor

® Embalagens 100% blodegradavels, com zero impacto para o meio ambiente e
custos viaveis

® Equilibrar OS CUSTOS com embalagens e montagem das refeicdes

e |nvestimentos em reformas e aquisicio de NOVOS equipamentos como

resfriadores/congeladores rapidos, vitrines tipo grab&go, fornos profissionais de micro
ondas e outros

° Transformagéo digital - Mercado digital com site préprio e/ou aplicativos de
delivery, inteligéncia de vendas — CRM, midias sociais, sistema de pagamento, cardapios etc.

Como acessar o restaurante — carddpio e pagamento - S€MmM precisar baixar o app’?



Esse novo formato de FoodService sera mais
facilmente adaptado ao segmento de
restaurantes comerciais, mas também podera
ser utilizado no segmento institucional,
principalmente em copas descentralizadas.



Entao, vamos criar juntos o
FoodService do novo normal!
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